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1. Unsere Sparten
Die nachfolgenden Themen gelten gesamthaft fir folgende Sparten der IDLC GmbH. Sie sind integrierende Be-
standteile der IDLC GmbH in Basel, Schweiz:

e Praxis / Coaching: Bereich 3.

e Kurse, Seminare und Events: Bereich 4.
e Bildungsangebote: Bereich 5.

e  Warenhandel: Bereich 6.

2. Geltungsbereich fur alle Sparten

2.1. Allgemein

Wir behalten uns jederzeit das Recht vor, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abzuéndern oder zu erganzen
und Preisanpassungen vorzunehmen. Werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen revidiert, erhalt jede/r
Teilnehmende per Post oder via Email den Hinweis, dass die neuen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der
Webseite der IDLC GmbH einsehbar sind.

Diese treten nach Inkenntnisssetzung in Kraft.

Bei Zahlungsweigerung, Tauschung, ungebihrlichem Verhalten, Verletzung der ethischen Prinzipien, Uble
Nachrede, ahnlich grobe Fahrlassigkeiten, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen den Zugang zur IDLC GmbH zu
verweigern. In diesen Fallen erstatten wir keine Ruckzahlungen irgendwelcher Art. Sollten andere Bedingungen
aufgefuhrt sein, beispielsweise in unseren Prospekten, Broschiren, Handzetteln etc., bezlglich irgendeiner, der
in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Punkten (bezilglich Kurse/Seminare/Praxissitzungen/
Events/Bildungsangebote), so gelten die dort aufgefuhrten zusétzlichen Punkte als weitere, verbindliche Zusatze
zu unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Irrtiimer vorbehalten.

2.2. Grundsatzerklarung

Die Teilnahme und das Teilhaben in den verschiedenen angebotenen Sparten, ist hoffentlich fir uns alle ein
schones und erfreuliches Erlebnis. Das wir dabei Vertragspartnerinnen sind, wird erst dann deutlich, wenn
Unvorhergesehenes eintritt, wie z.B. Krankheit, Ricktritt, Zahlungsforderungen etc. Fir solche Falle bitten wir
Sie, unsere Regeln zur Kenntnis zu nehmen, die als rechtliche Grundlage unserer Zusammenarbeit dienen.
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2.3. Haftung und Versicherungen

Erfolgt nur soweit wie sie gesetzlich nicht ausgeschlossen werden kann. Die Haftung der IDLC GmbH fur direkte
und indirekte Schaden, sowie Folgeschaden, welche Kunden/Kundinnen im Zusammenhang mit der Organisa-
tion/Durchfiihrung/dem Besuch von Events/Praxissitzungen/Coachings/Lehrgéangen/Haus- & Wohnungsausricht-
ungen/Lieferung von Waren und/oder Informationen entstehen, ist ausgeschlossen.

Fir Diebstahl und den Verlust von mitgebrachten Gegenstanden kann die IDLC GmbH nicht haftbar gemacht
werden.

Im Rahmen von samtlichen von der IDLC GmbH organisierten Termine (Praxis/Lehrgange/Kurse/ Seminare/Aus-
& Fortbildungen/Events/Reisen etc.) ist der Abschluss einer Annullierungskostenversicherung und/oder einer
Unfallversicherung und/oder einer Haftpflichtversicherung Sache der Teilnehmenden.

2.3.1. Regressanspriche

Das geltend machen von Regressanspriichen jeglicher Art gegeniiber der IDLC GmbH ist ausgeschlossen. Die
IDLC GmbH Ubernimmt keine Haftung/Garantie fiir den erfolgreichen Abschluss in der/den Praxis/Kursen/
Seminaren/ Bildungsangeboten/Events etc.

2.3.2. Ausschluss

Bei bedenklichen korperlichen, wie psychischen Gesundheitszustanden behélt sich die IDLC GmbH das Recht
vor, Sie von komplementértherapeutische Sitzungen/Coachings/Lehrgéangen/Bildungsangeboten/Events etc.
auszuschliessen/nicht teilnehmen zu lassen. Sie sind kein Ersatz fur eine arztliche Behandlung oder eine
arztliche Therapie. Die Teilnahme an den Sitzungen/Kursen/Seminaren/Bildungsangeboten/Events erfolgt
freiwillig und auf/in eigener Verantwortung.

2.5. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Basel-Stadt. Es gilt schweizerisches Recht. (Unter Verweis auf Art. 59 der Schweizerischen
Bundesverfassung beziiglich Gerichtsstandgarantie.)

4. Bildungsangebote

4.1. Anmeldung

4lle Anmeldungen mussen schriftlich erfolgen und sind verbindlich. Wir kénnen nur die Anmeldungen zu unseren
Bildungsangeboten zulassen und beriicksichtigen, die auch mit lhrer Unterschrift auf dem Ausbildungsvertrag,
resp. Anmeldeformular versehen ist. Mit der Unterschrift auf der Anmeldung anerkennt der/die Teilnehmende die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IDLC GmbH.

Die Zahl der Teilnehmenden ist begrenzt und die Teilnahme erfolgt nach Eingang der Anmeldung.

Wird die Mindestteilnehmerzahl fur die erfolgreiche Durchfuhrung eines Lehrganges nicht erreicht, behalt sich die
IDLC GmbH das Recht vor, den Lehrgang zu annullieren oder zu verschieben. Liegen zu viele Anmeldungen vor,
hat die IDLC GmbH das Recht den Lehrgang aufzuteilen. In beiden Féllen haben die Teilnehmenden die
Mdoglichkeit, am néchsten gleichen Lehrgang teilzunehmen oder von der Anmeldung zurlickzutreten. Bereits
einbezahlte Lehrganggebihren werden vollumfanglich zurtickerstattet bzw. fur andere IDLC GmbH Aktivitaten
gutgeschrieben.

Nach Ihrer schriftichen Anmeldung, erhalten Sie von uns eine schriftliche Durchfuihrungsbestatigung zu den
jeweiligen Bildungstagen. Diese erfolgt mit Detailangaben - Themen, Lernziele - jeweils ca. 5 - 7 Tage vor Beginn
des Lehrgangs per E-Mail oder Post.

4.2. Zahlungsbedingungen - Kostenstellung

Die Kosten richten sich nach dem aktuellen Konzept/Ausschreibung des jeweiligen Lehrgangs und sind geméss
der Zahlungsaufforderung zu erbringen. Alle Zahlungen missen in Schweizer Franken (CHF) erfolgen. Folgende
Zahlungsmdglichkeiten bestehen: Bar, Einzahlungsschein (gebuhrenpflichtig), via eBanking oder per
Uberweisung. Wir nehmen weder persoénliche Schecks, Eurocheques noch Kreditkarten entgegen.

Die Zahlung der Lehrgangsgebihr ist spatestens 14 Tage vor Beginn zu leisten. Sollten Sie Ratenzahlungen
winschen, so muss dies schriftlich und separat mit der IDLC GmbH vereinbart werden. Hierfir muss ein
Zahlungsvereinbarungsvertrag ausgefullt werden.

Die Kosten fiur die Fortbildungslehrgange werden der Einladung zur kommenden Fortbildung entnommen und
sind vor Beginn der Forthildung zu entrichten.
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Unterkunfts-, Verpflequngs- und Transportkosten

Ubernachtungen und Verpflegung, wenn nicht anders angegeben, sind in unseren aufgefiihrten Gebiihren nicht
inbegriffen. Bildungstage, die nicht Zustandekommen (auch kurzfristig), erstatten wir keinerlei Kosten (bei-
spielsweise: Hotelkosten, Reisekosten etc.), ausser der einbezahlten Gebuhr. Dies auch nur bei Veranstaltungen
die das IDLC selbst abhélt, nicht bei Veranstaltungen etc. von Untermieterinnen oder geschéftsfremde
Gastreferentinnen. Transport und Unterkunft zum/am Veranstaltungsort ist Sache der Teilnehmenden.

4.3. Rucktritt / Kindigung

Alle Ricktritte und Kiindigungen miissen mit eingeschriebenem Brief erfolgen und an die IDLC GmbH adressiert
sein. Mindliche Rucktritte oder Kiindigungen werden weder anerkannt noch angenommen und haben somit keine
Gultigkeit.

Bei Absagen aus Griinden einer Erkrankung/eines Unfalls, bestehen wir auf die bereits aufgefuhrten
Rucktrittsregelungen. Eine Annullierungskostenversicherung ist Sache der Teilnehmenden.

A. Ricktrittregelungen vor Beginn der Bildungsangebote
Als Datumsberechnung gilt das Datum, an dem das Bildungsangebot — Level resp. Lehrgang beginnt.
e Innert 7 Tagen ab Anmeldung, ausserhalb der 31 Tage vor Beginn, ist der Riicktritt kostenlos.
e bis 31 Tage vor Beginn: Ruckerstattung: 100 % der geleisteten Zahlung, abziglich CHF 100.-
Bearbeitungsgebihren / bzw. Rechnungsstellung von CHF 100.- Gebuhren.
e 30 - 15 Tage vor Beginn: Rickerstattung: 50 % der geleisteten Zahlung / bzw. 50 % Rechnungsstellung
der Gebuhren.
e 14 - 8 Tage vor Beginn: Rickerstattung: 25 % der geleisteten Zahlung / bzw. 75 % Rechnungsstellung
der Gebuhren.
e 7 -0 Tage vor Beginn und bei Nichterscheinen: Die volle Gebuhr des jeweiligen Levels resp. Lehrgangs
wird in Rechnung gestellt / bzw. einbehalten

B. Kiindigungen

Waéhrend der Ausbildung:

Wahrend eines laufenden Aus- & Fortbildungsvertrages (LBQi® Akupressur Therapie Level 1, 2 oder 3) ist es
Ihnen jederzeit freigestellt, mit einer schriftlichen Kiindigung, die Aus- resp. Fortbildung zu beenden/abzubrechen.
Die Ruckzahlung von bereits getatigten Zahlungen, bei Absenzen/Kindigung an einen oder mehreren Aus- &
Fortbildungsabschnitten ist ausgeschlossen. Wenn Sie aus personlichen Grinden ein Bildungsangebot kindigen,
wird die Gebuhr des jeweiligen Levels, weder zuriickerstattet, noch verrechnet, bzw. trotzdem in voller Héhe von
uns eingefordert.

Bei Wiederaufnahme der Ausbildung siehe: "C. Unterbrechung der Aus- & Fortbildung".

Wahrend der Fortbildung LBQi® Akupressur Therapie Level 4:

Eine Kiindigung wahrend eines Fortbildungs-Lehrgangs (max. 2 Tage) ist ausgeschlossen.

Teilnehmende, die sich wahrend eines Lehrgangs in ungebuhrlicher Weise (siehe 2.1 Allgemein, 5.7. Aus- &
Fortbildungsausschluss) auffuhren, werden von der IDLC GmbH vom begonnenen Lehrgang per sofort
ausgeschlossen, mit nachtraglicher schriftlich Begrindung. Die Gebuhr des angefangenen Lehrgangs werden
einbehalten, bzw. in Rechnung gestellt. Im Falle einer Kiindigung seitens der IDLC GmbH, haben Sie 30 Tage
Zeit, ab Kindigungsdatum, einen schriftlich begriindeten Einspruch zu erheben.

C. Unterbrechung eines Bildungsangebotes

Wenn Sie aus personlichen Griinden ein Bildungsangebot unterbrechen, wird die jeweilige Geblhr des jeweiligen
Lehrgangs, resp. Levels, weder zuriickerstattet, noch verrechnet, bzw. trotzdem in voller Hohe von uns gefordert.
Die Person kann zur gegebenen Zeit in einer anderen, nachfolgenden Gruppe, sofern sie stattfindet, wieder
einsteigen. Dabei hat die Person die Reglemente, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, das Konzept und
Lehrgangsausschreibungen der IDLC GmbH und fir die Aus- & Fortbildung LBQi® Akupressur Therapie, die
Statuten des LBQIi® Verbandes zu befolgen. Der Wiedereintritt erfolgt nur nach Absprache mit der Bildungsleitung
und je nach Situation mit dem LBQi® Vorstand. Dabei missen die geforderten und gemeinsam ausgearbeiteten
Rahmenbedingungen erfiillt werden/sein.
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4.4. Versaumte Bildungstage / Tutorials

Nicht besuchte Aus- & Fortbildungstage/Lehrgdnge muissen in Einzelsitzungen nachgeholt werden. Die Termine
fur die nachzuholenden Aus- oder Forthildungsstunden werden zusammen mit der Bildungsleitung vereinbart. Fir
nicht besuchte Aus- oder Fortbildungstage wird die volle Geblhr einbehalten oder in Rechnung gestellt. Der
entstehende Mehraufwand, muss mit einer zusatzlichen Gebihr beglichen werden. Es gilt der derzeitige Tarif fur
Einzelsitzungen.

Kann der vereinbarte Tutorial-Termin nicht eingehalten werden, muss dieser 48 Stunden im Voraus abgesagt
werden, sonst wird der volle Betrag in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fur nicht abgesagte Tutorial-Termine.

4.5. Ausfall von Lehrgangen
Bei Lehrgangsausféllen seitens der IDLC GmbH, behélt sich diese vor, einen alternativen Termin zu vereinbaren.
Gegebenenfalls kann flir den gleichen Lehrgang eine geeignete Stellvertretung organisiert werden.

4.6. Prasenzzeit

Die Teilnahmebestatigung wird nur ausgestellt, wenn der/die Teilnehmende mindestens 90% der direkten
Kontaktstunden besucht hat. In der Aus- und Fortbildung LBQi® Akupressur Therapie dirfen pro Level 5 Tage
(ca. 30 Std.) Fehlens, nicht Uberschritten werden. Nebst den nachgeholten Stunden besteht die Mdglichkeit,
wegen der Gruppendynamik, in einer nachfolgenden Gruppe (sofern vorhanden), die versdumten Stunden,
zusétzlich nachzuholen (der Wechsel kann eine Gebuhr mit sich ziehen).

4.7. Ausschluss

Ein Ausschluss erfolgt, wenn sich eine Person wéhrend des Bildungsangebotes sich als ungeeignet herausstellt,
bekannt wird, dass die/der Teilnehmende in irgendeiner Form anderen Teilnehmenden oder der IDLC GmbH
schaden zufiigt oder die vereinbarten Zahlungsmodalitéten, trotz Mahnung nicht einhalt.

Auf Grund von Lebens-, Personlichkeitsveranderungen und/oder Prioritdtssetzung einer/eines Teilnehmenden,
kann die IDLC GmbH keine Garantie fur einen erfolgreichen Abschluss der Lehrgange, Aus- & Fortbildung ge-
wabhrleisten.

Der Ausschluss erfolgt durch schriftichen Bescheid und je nachdem zusétzlich mit einem Gesprach mit der
Bildungsleitung. Je nach Situation behéalt sich die Bildungsleitung das Recht vor, eine neutrale Person und/oder
den Vorstand des LBQIi® Verbandes hinzuzuziehen. Im Voraus bezahlte Lehrgangsgebiihren werden, minus einer
Bearbeitungsgebihr von CHF 400.00, zurlickerstattet oder in Rechnung gestellt.

4.8. Administration

Im Bereich der Aus- & Fortbildungen vergeben wir nach Beendigung, Bestehen und Erfullen jedes Levels, resp.
Lehrgangs, eine Bestatigung und personalisierte Quittungen/Rechnungen. Es obliegt dem/der Teilnehmenden
diese als Nachweis bei sich sorgféltig zu archivieren. Sollten Nachweise von uns erneut erbracht werden, so
berechnen wir die Verwaltungsgebuhren fir den jeweiligen Suchaufwand hierfur nach Stunden (Preis pro Stunde:
CHF 50.00). Die erste Stunde wird voll berechnet. Danach wird in halbstiindigen Abschnitten abgerechnet.
Unsere Recherche erfolgt erst nach Eingang der Ersteinzahlung in H6he von CHF 50.00. Die Aus- &
Fortbildungstage dirfen nicht langer als 2 Jahre zurlickliegen. Nicht mehr auffindbare Lehrunterlagen kénnen
gegen eine Gebihr nachgereicht werden.
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